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CARACTERIZAÇÃO DE ATIVIDADE ACADÊMICA

2024/1

093789 - Serviço Social e Processos de Trabalho nas Organizações

0460 horas-aula

Teoria: 60 horas-aula

Período Letivo:

Atividade Acadêmica:

Créditos Acadêmicos:Carga Horária Total:

Distribuição da Carga Horária:

Identificação

Competências

Para a concretização do perfil desejado é necessário desenvolver as seguintes capacidades:

Analisar as contradições inerentes à inserção do Serviço Social nos espaços sócio-ocupacionais, mediada 
pela divisão sócio-técnica do trabalho, nas diferentes esferas de reprodução da vida sócia;

Relacionar as categorias macro-analíticas dos processos de trabalho com as demandas e desafios do exercício 
profissional nas organizações e dinâmicas societárias contemporâneas;

Articular as dimensões e eixos da instrumentalidade profissional com as respectivas referencialidades 
teórico-metodológicas que fundamentam o projeto ético-político profissional.

Conhecimentos

Processo de trabalho no Serviço Social: atividade em si, objeto e meios de trabalho;

O exercício profissional nas organizações: demandas institucionais e necessidades sociais;

As categorias mediação e instrumentalidade como ferramentas teórico-práticas do trabalho profissional;

Os produtos da ação profissional.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Quando a Atividade Acadêmica é ofertada na modalidade parcialmente a distância, as aulas desenvolvem-se 
dentro da plataforma virtual Canvas. Alinhadas às competências a serem desenvolvidas, poderão ser 
utilizadas técnicas e estratégias de aprendizado ativo, tais como: trabalhos individuais e/ou em grupo; 
leituras e estudos dirigidos; resolução de problemas; análise e discussão de documentos; estudo de caso; 
pesquisas; saídas de campo; seminários; observações; relatos de observações; visitas técnicas; resenhas; 
análise de filmes; debates; assessoramentos individuais ou em grupo; grupos de estudo; fichas de leitura; 
práticas de laboratório; exercícios para resolução individual e em equipe; produção de textos. Essas 
estratégias poderão ser desenvolvidas por meio de objetos de aprendizagem; postagem e compartilhamento 
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de arquivos; questionários; videoaulas gravadas; conferências; fóruns; chats; mensagens individualizadas. As 
metodologias escolhidas serão sempre utilizadas tendo em vista as competências a serem desenvolvidas na 
Atividade Acadêmica e os encontros presenciais serão definidos no Plano de Ensino da Atividade, elaborado 
pelo professor. 

Metodologias, técnicas e recursos de avaliação

Quando a Atividade Acadêmica é ofertada parcialmente a distância, a avaliação da aprendizagem, de caráter 
contínuo e processual, será realizada de forma presencial e também pelo acompanhamento do 
desenvolvimento da aprendizagem do aluno nas atividades a distância. Serão utilizadas metodologias e 
técnicas variadas, tais como: trabalhos individuais e coletivos; discussão de leituras; provas; elaboração de 
fichas de leitura; resenhas; artigos; relatos de observações; relatórios; estudo de caso; exposição oral; criação 
de objeto de aprendizagem; debates; elaboração de projetos; autoavaliação.
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